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BASES REGULADORAS CAMPANA DE PROMOCION “BONO COMPRA MALVA-ROSA
2025”

BASE 1.- OBJETO Y FINALIDAD

La Campafia BONOS COMPRA MALVA-ROSA tiene como objetivo revitalizar la
actividad econdmica y apoyar a los pequefios comercios de la zona mediante una
iniciativa promocional que impulse el comercio local y reactive la economia de
manera directa. Esta accidn busca intensificar la actividad econédmica en el barrio de
Malvarrosa, especialmente para mitigar la merma de ingresos en los comercios de la
zona tras la realizacion de diversas obras urbanas promovidas por el Ayuntamiento de
Valéncia, las cuales han reducido los ingresos de los comercios locales. Asimismo, la
tragedia producida por la DANA con numerosos dafios personales y materiales
también ha afectado econémicamente al comercio, lo que hace necesario la adopcién

de medidas de fomento que mejoren la actual situacién del comercio de la zona.

La principal meta de esta campafia es promover el comercio minorista en Malvarrosa
a través de la creacion del BONO COMPRA MALVA-ROSA, con una inversidon de
300.000€. Esta cantidad permitira incentivar las compras en los comercios cercanos y
concienciar a los consumidores sobre la importancia de apoyar el comercio de barrio,
como generador de riqueza, creacion de empleo y uno de los motores principales de
la actividad econdmica de la ciudad.

Los objetivos clave de esta iniciativa son:

- Promover los negocios locales.

- Dinamizar el tejido comercial.

- Incentivar e impulsar las compras en los comercios que se adhieran a la campania.

- Reactivar la economia de la zona.
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BASE 2. — AMBITO DE APLICACION

El dmbito de aplicaciéon de esta campafia sera en el barrio de la Malvarrosa, area
comprendida entre la Av. de los Naranjos por el sur, calle del Ingeniero Fausto Elio por
el oeste, la Av. José Ballester por el este y la calle Arnau de Vilanova por el norte,
siendo aplicable a las calles situadas dentro de esta demarcacidn geografica del barrio

de la Malvarrosa.

BASE 3.- REQUISITOS DE ADHESION DE LOS NEGOCIOS LOCALES

A la campafia BONO COMPRA MALVA-ROSA se podran adherir los negocios abiertos al
publico que cumplan con los siguientes requisitos:

- Deberdn estar situados en las calles descritas y drea delimitada en la clausula
segunda pertenecientes todas ellas al barrio de la Malvarrosa:
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*Area delimitada para la participacién de los comercio en Bonos compra

en la Malvarrosa.

La actividad econdmica deberd encuadrarse en alguna de las siguientes

agrupaciones del Impuesto de Actividades Econdmicas, segun el Real Decreto

Legislativo 1175/1990 de 28 de septiembre (BOE 234 de 29 de septiembre de

1990):

- Agrupacion 64: Comercio al por menor de productos alimenticios realizado

en establecimientos permanentes.
Se exceptua: El grupo 646 (comercio tabacos y articulos de fumador).
- Agrupacion 65: Comercio al por menor de productos industriales no

alimenticios realizado en establecimientos permanentes.
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Se exceptuan:
- El grupo 655 (Comercio de combustibles, carburantes y lubricantes).
- El epigrafe 652.1 (Farmacias).
Agrupacion 67. Servicios de alimentacién.
Grupo 671 Servicio en Restaurantes
Grupo 672 En Cafeterias
Grupo 673 De cafés y bares, con y sin comida.
Grupo 676. Servicios en chocolaterias, heladerias y horchaterias.
Se exceptuan:
Grupo 674(Servicios especiales de Restaurante, Cafeteria y Café-Bar)
Grupo 675 (Servicios en quioscos, cajones, barracas u otros andlogos, situados
en mercados o plazas de abastos, al aire libre en via publica o jardines).
- Agrupacion 97: Servicios personales.
Se exceptua: el epigrafe 973.2 (Maquinas automaticas, fotografias y
fotocopiadoras).

Los comercios que deseen participar en la Campafia de BONO COMPRA MALVA-
ROSA tendran que inscribirse a partir del 15 de mayo de 2025, mediante un
formulario en el portal web previamente habilitado por Cdmara Valencia, salvo causas
sobrevenidas que modifiquen la fecha de inicio que se publicitardan en la web
www.bonoscompramalvarrosa.com, en el que se detallaran los siguientes datos:

e Nombre Comercial.

e Razon social y CIF.

e Nombre y apellidos del titular y datos de contacto.
e Direccion o direcciones de los establecimientos.

e Teléfono de contacto, email, redes sociales.

e N2 de Comercio / FUC (numero de identificacion del comercio), el cual tiene
maximo 9 posiciones y esta indicado en el TPV, el cual sera de uso exclusivo en
el punto de venta adherido, siendo motivo de sancidén la utilizacion del
datafono en otras ubicaciones geograficas de los establecimientos validados.

e Certificado expedido por la Agencia Tributaria relativo al epigrafe del IAE
comprendido entre las actividades indicadas en la Base 3, o documento que lo
acredite.

e Declaracién responsable de cumplimiento de los requisitos establecidos para
participar en la campana.

e Logo del comercio participante.
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Se pondrdan en circulacién bonos de un valor nominal de 100,00 €, de los cuales 50,00
€ los aportara la ciudadania y 50,00 € restantes seran de aportacion directa del

Ayuntamiento de Valéncia.

El valor del descuento es del 50% del importe del bono al comercio, emitiéndose
bonos en las siguientes cantidades maximas y por las siguientes cuantias: 5.115 bonos

de 100,00 €.

BASE 4.- BENEFICIARIOS

Tendran la consideraciéon de beneficiarios de la subvencidon las personas fisicas
consumidoras mayores de 16 afios en la fecha de adquisicion de los BONOS obtenidos

por los medios y cauces establecidos en la presente convocatoria.

Los adquirientes podrdn utilizar sus bonos para la adquisicidon fisica de bienes y
servicios en los establecimientos de comercio minorista ubicados en el ambito de
actuacién de la Malvarrosa, segun el drea de delimitacién para participar establecida y

se encuentren dados de alta en el epigrafe de actividad sefialado con anterioridad.

Las Asociaciones de Comerciantes podran fomentar y gestionar la adhesién de los
comercios que cumplan las condiciones establecidas en la presente Base. Para ello
deberdn comunicar su propuesta de colaboracién a la Camara Valencia, la cual dara

traslado al Ayuntamiento de Valéncia.

Otros requisitos para tener la condicién de participante:
- Ser una Pyme conforme a las normas de la UE.

- El nidmero de personas empleadas en el establecimiento comercial no sera
superior a 12 personas trabajadoras a jornada completa o equivalente.

- Si una empresa dispone de varios establecimientos comerciales repartidos por
la ciudad, podra tener hasta un maximo de 12 personas trabajadoras en cada
uno de los establecimientos a jornada completa o equivalente.
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- Disponer en el establecimiento comercial a la vista de los compradores la
informacion relativa a la Campafia Bonos compra Malvarrosa, que sera
facilitada por Cdmara Valencia a través de la web habilitada al efecto.

BASE 5.- REQUISITOS TECNICOS

Los requisitos técnicos indispensables para la adhesion a la Campaia por parte de los
establecimientos comerciales es estar en posesion de un teléfono mévil con conexién
4G u ordenador conectado a la red WIFI o internet ADSL. Ademas, debera disponer de
un dispositivo de cobro o TPV con banda para la lectura de tarjetas, compatible con la
tarjeta utilizada. Es decir, TPV que tiene un numero de comercio de 9 digitos

compatible con el sistema REDSYS.

BASE 6.- GASTOS SUBVENCIONABLES

Los bonos podran ser canjeados por cualquier ciudadano, para la adquisiciéon de
bienes de consumo y/o servicios de los establecimientos adheridos, acorde a lo

indicado en la Base 3 de las presentes bases.

En ningln caso se apoyara la adquisicion de instrumentos de pago de plataformas de
market place o similares, que suponga una compra no presencial del producto o
servicio final en el establecimiento participante. El comercio que realice ventas de

este tipo sera directamente excluido de su participacién en la Campana.

BASE 7.- EJECUCION DE LA ACTIVIDAD SUBVENCIONABLE

Los comercios que deseen participar en la Campafia de BONO COMPRA MALVA-ROSA
tendran que inscribirse desde el 15 de mayo de 2025 hasta el 30 de junio de 2025,
salvo causas sobrevenidas que indiquen otra fecha de inicio, que se publicitara en la
web de la Campana, mediante un formulario en el portal web previamente habilitado

por Camara Valencia. En cualquier caso, los comercios que no realicen su adhesion en
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el plazo establecido, podran sufrir una demora de 10 dias hdabiles en la validacion de

su FUC desde la fecha de inscripcion.

Este plazo podrd aumentarse previo aviso en la pagina web de la campaia

www.bonocompramalvarrosa.com y en la web del Ayuntamiento de Valéncia

www.valencia.es.

La venta de bonos se iniciard el 19 de mayo hasta el 12 de junio de 2025, salvo causas
sobrevenidas que indiquen otra fecha de inicio, que se publicitard en la web de la
Campafia y en cualquier caso, hasta fin de existencias segun disponibilidad

presupuestaria.

El plazo establecido para el canje de los bonos en los establecimientos adheridos
abarcara el comprendido entre 24 de mayo al 31 de julio de 2025. La campaiia
finalizara el 31 de julio de 2025, siendo éste el ultimo dia en el que se podran utilizar

los bonos en los comercios adheridos.

BASE 8.- PROCESO DE ADHESION DEL ESTABLECIMIENTO A LA CAMPANA

Los comercios de proximidad participantes en la Campana Bonos compra Malvarrosa
tendran que inscribirse en un formulario previamente habilitado en la pagina web de

la Campaifia BONO COMPRA MALVA-ROSA www.bonocompramalvarrosa.com o a

trdves de la aplicacion de Whaptsapp en el nimero 650068931 y en el que deberdn

detallar los datos del establecimiento beneficiario que seran los siguientes:

- Nombre y apellidos de la persona titular y datos de contacto (teléfono, email).
- DNI.

- Nombre comercial.

- Razodn social y CIF.

- Direccién del establecimiento.


http://www.bonocompramalvarrosa.com/
http://www.valencia.es/
http://www.bonocompramalvarrosa.com/
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- Teléfono de contacto, email., redes sociales.

- N2 de comercio/FUC(nimero de identificacion del comercio), el cual tiene
maximo 9 posiciones y esta indicado en el TPV.

- Aportacion de certificado expedido por la Agencia Tributaria relativo al epigrafe
del IAE comprendido entre las actividades indicadas en la Base 3, o documento
gue lo acredite.

- Aceptacién de las bases, com declaracién responsable del cumplimiento de los
requisitos establecidos para la participacién en la Campaiia.

- Logo del comercio.

Una vez introducidos los datos, Camara Valéncia verificard la idoneidad del
establecimiento para la participacion de la Campaia y en caso de cumplimiento de
dichos requisitos se aceptard como beneficiario al establecimiento. En caso de que se
deba subsanar alguno de los datos, recibird un mail con la informacién necesaria para
procedir a dicha subsanacién, que deberd ser contestado por el establecimiento antes

de los tres dias desde su recepcion.

Cada local de negocio que desee participar y que cumpla con los requisitos debera

realizar su inscripcidn en la Campafia, independiente de la titularidad del mismo.

El listado de establecimientos adheridos estara expuesto en la pagina web de la
Campana.

Todos los establecimientos estaran sujetos a la posibilidad de ser auditados.

BASE 9.- PROCESO DE ADQUISICION DE LOS BONOS POR LA CIUDADANIA

Los bonos podran ser adquiridos por cualquier ciudadano mayor de 16 anos a través

de la web www.bonocompramalvarrosa.com. Los 5.115 bonos se podran adquirir a

través de la pagina web indicada hasta fin de existencias, de los cuales se reservaran

150 bonos para mayores de 65 afios que podran ser adquiridos de forma presencial.


http://www.bonocompramalvarrosa.com/

~

Camara

Valencia

BONO COMPRA AJUNTAMEN'} bE VALENCIA

(}'lf[a,&/a,—w

Se podran inscribir todas las persones solicitantes que reunan los requisitos
establecidos en estas Bases, sin que en ningun caso se supere el crédito autorizado en
la Convocatoria, por cada DNI/NIE, se podra adquirir como maximo un bono para las
compras en los comercios de proximidad adheridos a la Campaiia, de los cuales 50,00
€ del bono lo aportard la ciudadania y los 50,00 € restantes seran de aportacién
directa del Ayuntamiento de Valéncia, siendo su utilizacion compatible con cualquier
tipo de descuento, oferta o rebaja disponible en el establecimiento comercial para el

producto que se desea adquirir.

Para obtener los bonos, la ciudadania accederd a la web de la campafia vy, tras
introducir sus datos, abonara mediante tarjeta bancaria la mitad del precio del bono
deseado (50€). Una vez adquirido el bono, la web le indicara a partir de qué fecha

podrd recoger el bono de la presente campafia en las oficinas de Caixa Popular.

El plazo para la adquisicion de bonos, tanto a través de su pagina web como en forma
presencial para +65 afios, sera desde el 19 de mayo de 2025 al 12 de junio de 2025 y
en cualquier caso hasta fin de existencias, salvo causa sobrevenida que determine la
modificacién del periodo de adquisicidon en cuyo caso se dara la debida publicidad en

la web de Camara Valencia y en la web municipal.

El plazo para la utilizacion de bono para la compra en los comercios participantes sera
pasado 5 dias desde el momento de la recogida que se iniciara el 24 de mayo de
2025. El bono tendra un vencimiento del 31 de julio de 2025 fecha a partir de la cual

ya no podra ser consumido.
Cada bono ird asociado a un DNI/NIE vinculado a una direccidn de correo electrénico.
Para que pueda ser aplicado un bono en la compra, el Unico requisito sera presentar

el bono descuento en formato de tarjeta bancaria.

Una vez adquirido el bono con la tarjeta bancaria, la web indicard en qué sucursal de
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la entidad bancaria colaboradora con la presente campafiia y a partir de qué fecha se

podra recoger el bono.

El formato del bono al comercio serd mediante la emisién de tarjetas con Caixa
Popular, entidad bancaria con la que esta previsto que Camara Valencia suscriba el
oportuno contrato o convenio para su emision. Dichas tarjetas seran emitidas con el
importe del bono que la persona consumidora adquiera (100,00 €) y seran entregadas
de forma presencial, transcurridos 5 dias desde su adquisicion, en las sucursales de

Caixa Popular.

Se reservara un cupo de 150 bonos para su adquisicién por las personas mayores de
65 afios, quienes podran acudir fisicamente, hasta fin de existencias, entre el 19 mayo
y el 12 de junio de 2025 a los servicios que Cdmara Valencia pone a su disposicién en
horario de 9:30 a 13:00 horas, en el Pabelldn deportivo de la Malvarrosa o en el lugar
gue se indique en la web en caso de cambio. En este caso, aportaran una fotocopia de

su DNI y la compra del bono no podra ser realizada por una tercera persona.

El importe de los bonos adquiridos y no canjeados por compradores dentro del plazo
establecido para ello, asi como el posible presupuesto no consumido por no alcanzar
el objetivo de los 5.115 bonos tanto en compra presencial como online, deberd ser
devuelta por Camara Valencia al Ayuntamiento de Valencia y podrd en su caso

destinarse a la Campafia de Bono Comercio VLC 2025, si se considera conveniente.

En ningln caso serd devuelto el pago de 50,00 € por la renuncia de la persona
compradora al bono ni por el hecho de no cumplir con los requisitos de las presentes

bases reguladoras.

Habra posibilidad de utilizacién parcial del saldo de las tarjetas en varias compras.
Cuando el saldo existente en un bono fuera insuficiente para cubrir el total de Ia

compra realizada, la persona consumidora deberd pagar el importe restante con otro
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medio de pago.

La cantidad no canjeada en la tarjeta una vez pasado el plazo de vigencia de la
campafia (31 de julio) ya no podra ser utilizada por la persona titular del bono
comercio.

El listado de establecimientos comerciales adheridos a la campafia donde se podran
canjear los bonos se encontrara publicado en la misma web de la Campafa

www.bonocompramalvarrosa.com, disponiendo cada uno de estos establecimientos

de un distintivo que le identificard como tal. También se imprimira en la funda de la
tarjeta (bono comercio) un cédigo QR donde podrd descargar el listado actualizado de

los comercios adheridos.

Las asociaciones de comerciantes podran solicitar la adhesion a la Campafia BONO
COMPRA MALVA-ROSA de los comercios interesados previa conformidad de los
mismos, actuando como prescriptores de la presente actuacion, solicitando la misma
a través de la web a la Cdmara Valencia, la cual dard traslado al Servicio de Comercio y

Mercados del Ayuntamiento de Valencia.

BASE 10.- PROCESO DE CANJE DE LOS BONOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS
ADHERIDOS

Los BONOS se podran adquirir por la ciudadania en la pagina web de la Campafia de
BONO COMPRA MALVA-ROSA, de acuerdo con el proceso descrito en la Base 8.

Los BONOS se presentaran para su canje por la adquisicién de productos o servicios
en el establecimiento adherido, mediante el BONO en formato de tarjeta bancaria

prepago. Cada DNI/NIE beneficiario podra adquirir un maximo de un bono.


http://www.bonocompramalvarrosa.com/
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El usuario presentard el bono en el momento del pago. Para cobrar la cuantia objeto
de compra, el establecimiento pasara el bono en formato de tarjeta bancaria prepago

por el datafono facilitado en la inscripcién.

Los productos que se adquieran a través del BONO podrdn ser cambiados, si el
establecimiento lo autoriza, por un producto de precio igual o superior (abonando la
diferencia el cliente), pero en ningln caso podra solicitar la devolucién en dinero.

Por ello, el establecimiento debera mostrar en lugar visible y accesible para el publico,

las condiciones de compra del BONO COMPRA MALVA-ROSA.

Si el importe de la compra en el establecimiento excediera del importe del bono
adquirido el/la ciudadano/a debera abonar el exceso mediante cualquier método de
pago admitido en el establecimiento. La utilizacion del bono sera compatible con
cualquier tipo de descuento, oferta o rebaja disponible en el establecimiento comercial

para el producto que se desea adquirir.

El BONO es de uso exclusivo en los comercios adheridos y no permitira la retirada de
efectivo. El usuario podrd consultar de forma gratuita el saldo en la web

www.bonocompramalvarrosa.com. Este Servicio no tendrd coste adicional alguno.

BASE 11.- SOPORTE TECNICO AL PROCESO.

En todo momento, con un horario comercial de 10:00 a 14:00 horas de lunes a viernes,

los establecimientos adheridos a la campafia contaran con un soporte técnico de
Camara Valencia a través de atencién telefénica 963 103 929, asi como en el email

bonocompramalvarrosa@camaravalencia.com, que les facilitard

apoyo en materia de canje de BONOS, asi como cualquier otro requerimiento de

ayuda que pueda precisar el establecimiento en el proceso de adhesidn.


http://www.bonocompramalvarrosa.com/
mailto:bonocompramalvarrosa@camaravalencia.com
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BASE 12.- FINANCIACION

El Ayuntamiento de Valencia, enmarcado en la campaifa de promocién BONO
COMPRA MALVA-ROSA, pone a disposicion, a través de Cdmara Valencia, la cantidad
de 255.750,00 €, que se destinardn a 5.115 bonos de 100,00 €.

Se pondran en circulacién Bonos de un valor nominal de 100,00 €, de los cuales 50,00 € los
aportara la persona consumidora y los 50,00 € restantes serdn de aportacion directa del

Ayuntamiento de Valencia.

Los bonos seran canjeables Unicamente en los establecimientos comerciales adheridos a la

Campania.

El gasto derivado de los BONO COMPRA MALVA-ROSA, asi como los gastos de gestion derivados
del Convenio de colaboracién con Camara Valencia, para el desarrollo y ejecucion de la Campaiia,

seran con cargo a la aplicacién presupuestaria TB520/43120/48920.

Si por cualquier causa hubiera adquisiciones de BONO COMPRA MALVA-ROSA que excedan de los
5.115 bonos disponibles o duplicidad de bonos vinculados a un mismo DNI, el excedente sera
anulado recibiendo la persona adquirente, a la mayor brevedad posible, la cuantia integra abonada
en la tarjeta de crédito con la que se ha realizado la compra siempre que la misma se haya

realizado en observancia de las presentes bases reguladoras.

BASE 13.- COMPATIBILIDAD CON OTRAS SUBVENCIONES.

Los Bonos compra Malvarrosa son compatibles con otras ayudas, subvenciones, ingresos o
recursos para la misma finalidad u objeto, procedentes de cualquier administracién o entes
privados o publicos, nacionales, de la Unidn Europea o de Organismo Internacionales, sin perjuicio

de la aplicacion de los limites previstos en los articulos 19.3 de la LGS y 33 y 34 del RGS.
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BASE 14.- REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS BONOS.

Ademads de las causas de invalidez de resolucidon de la concesién, recogidas en el
articulo 36 de la LGS, se podra reclamar, tanto a usuarios/as como a comerciantes, el
reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia de gastos de gestion e interés de
demora correspondiente desde el momento del pago del bono hasta el dia en el cual
se acuerde la procedencia del reintegro, cuando se produzcan los siguientes
supuestos:

1. Obtencion de los bonos falseando las condiciones requeridas para ello u

ocultando aquellas que lo hubieran impedido.

2. Resistencia, excusa, obstruccidon o negativa a las actuaciones de comprobacion

y control Financiero previstas en el articulo 14 de la LGS, asi como el

incumplimiento de las obligaciones contables, registrales o de conservacién de

documentos cuando de esto derive la imposibilidad de verificar la ocupacién dada a

los fondos percibidos, el cumplimiento del objetivo, la realidad y regularidad de las

actividades subvencionadas.

3. En caso de que el bono se utilice como un instrumento de pago para realizar

compras en e-commerce.

BASE 15.- ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DE LA CAMPANA DE PROMOCION BONOS
COMPRA MALVARROSA

La participacién en la presente Campaiia mediante la adhesion de los comercios a la misma o la
solicitud de los bonos por las personas consumidoras implica la aceptacién y cumplimiento de las
condiciones que regulan la obtencién de los bonos y su disfrute.

En ningulin caso se atenderan reclamaciones presentadas con posterioridad al 31 de julio de

2025.



